Amministrazione 





WIND Telecomunicazioni S.p.A.

Prot. Nr _____________




Fax ____/____________



Data ___/____/_____



RICHIESTA SERVIZIO “DUAL BILLING”

Allegato “B” 

Il sottoscritto _________________________________________ 

Numero di Telefono ____________________________________ E-mail _______________________________
per (la Pubblica Amministrazione) ______________________________________________________________ 
con sede in ___________________  Via _______________________________________________ n. _______   numero fax _______________________

di seguito per brevità “Amministrazione Contraente”:








-
vista la “Convenzione per la prestazione dei servizi di telefonia mobile per le Pubbliche Amministrazioni” stipulata in data 30/01/2003 ai sensi dell’art. 26 della Legge n. 488 del 23 dicembre 1999, dalla Consip S.p.A con WIND Telecomunicazioni S.p.A. (di seguito per brevità anche “Fornitore”); 

ORDINA

L’Attivazione del servizio descritta nei moduli allegati, ai sensi e per gli effetti della normativa sopra richiamata, nonché delle disposizioni tutte di cui alla predetta Convenzione.

AUTORIZZAZIONE ALLA SOTTOSCRIZIONE DELL’OPZIONE WIND DUAL

Con la presente l’amministrazione richiede l’attivazione del servizio di Dual Billing per i propri Dipendenti, di seguito elencati 

NOME
COGNOME
CODICE FISCALE
Abilitazione Roaming Internazionale personale*
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Da stampare e firmare fino all’occorrenza del numero di SIM da abilitare 

*Nel caso si sia barrata l’abilitazione, tutto il traffico effettuato o ricevuto in Roaming Internazionale, sarà fatturato al dipendente.
_________________________________________________

Il Cliente sopra identificato autorizza i propri sottoelencati Dipendenti alla sottoscrizione dell’Opzione WindDual in base alle “Condizioni Generali di Adesione” allegate alla “Proposta di Adesione all’Opzione WindDual” che dichiara di conoscere ed accettare.

Firma del Delegato o Legale Rappresentante (per esteso e leggibile)
(Luogo)_______________ (Data) ____/_____/________

per l’Amministrazione Contraente

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di approvare specificatamente le seguenti clausole delle Condizioni Generali di Adesione all’Opzione WindDual di seguito richiamate e riassunte: art. 1.1: Oggetto; art. 2.1: Condizioni di applicazione; art. 2.2: Attivazione dell’Opzione da parte di WIND; art. 2.3: Durata; art. 2.4: Recesso; art. 2.5: Divieto di cessione; art. 3.2: Termine e modalità di pagamento della Fattura del Dipendente; art. 3.3: Mancato pagamento delle fatture; art. 3.4: Mezzi di garanzia; art. 3.5: Scontistica; art. 4: Rinvio.

(Luogo)_______________ (Data) ____/_____/________                    per l’Amministrazione Contraente

ADESIONE ALL’OPZIONE WIND DUAL BILLING 

DATI DEL DIPENDENTE

Amministrazione

Nome
Cognome

Indirizzo
N.

Luogo di nascita
Provincia
Data di nascita

Codice Fiscale
Sesso  ( M  ( F

Nazionalità
Documento d’identità            ( CI  ( PAT  ( PASS

Numero documento
Rilasciato da                             data

Telefono
Fax

DATI DELL’UTENZA WIND
Utenza                                                             N° seriale scheda SIM: 

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE DELLA FATTURA DEL DIPENDENTE

Indirizzo                                                                                                      N°                Località

C/o                                                                     CAP                           Provincia             Nazione

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Carta di credito:            (Carta Si         (Diners                 (AE                ( Altro 

N°                                                            DATA di Scadenza                                       n° autorizzazione

Il titolare della Carta di credito a margine autorizza WIND Telecomunicazioni S.p.A. (di seguito WIND) ad inviare direttamente o indirettamente, disposizioni di Addebito Continuativo all’Emittente della Carta di Credito relative alle fatture periodiche emesse da WIND. Il sottoscritto autorizza sin d’ora WIND ad effettuare l’addebito sulla nuova Carta che dovesse ricevere a seguito di sostituzione di quella attualmente in suo possesso e si impegna, in caso di qualunque variazione, del rapporto con l’Emittente dovuta, ad esempio, a smarrimento, sostituzione della carta, cessazione del rapporto etc., a darne pronta comunicazione a WIND. Il sottoscritto riconosce a  WIND, qualora la carta di credito risultasse invalidata dall’Emittente, il diritto di emettere una fattura anticipata con addebito immediato sulla Carta di Credito nonché di modificare le modalità di pagamento.

Bollettino postale  ( 

Addebito diretto su c/c  (
Azienda creditrice                              Codice domiciliazione

O
6
6
7
9
1



















Dati del conto

CIN    Codice ABI                              CAB                                          Numero Conto


























Nome Banca/Poste                                                           Agenzia/Filiale/Ufficio Postale

Indirizzo                                                Città                                                                      Cap

Il sottoscritto autorizza la Banca/Poste a margine a provvedere al pagamento delle fatture periodiche relative al contratto per i servizi telefonici sottoscritti con WIND, Telecomunicazioni S.p.A., addebitando il conto sopraindicato ed applicando le condizioni di uso, le norme a tergo previste e quelle di seguito indicate per il servizio, senza necessità per la Banca/Poste di inviare la relativa contabile di addebito. Dichiara di essere a conoscenza che la Banca/Poste assume l’incarico del pagamento delle citate Fatture, che l’Azienda fornitrice invierà direttamente all’utente, a condizione che, al momento del pagamento, il conto sia in essere ed assicuri disponibilità sufficienti. Prende pure atto che, ove intenda intenzionalmente sospendere il pagamento di una fattura dovrà dare immediato avviso alla Banca/Poste di non effettuare il pagamento e che, da parte della Banca/Poste stessa, potrà essere dato seguito al predetto avviso solo se quest’ultimo le perverrà entro il giorno precedente la data di scadenza dell’obbligazione. In tal caso, il pagamento stesso dovrà essere effettuato all’Azienda fornitrice direttamente a cura dell’utente. Prende altresì atto che la Banca/Poste si riserva il diritto di recedere in ogni momento dall’incarico, anche su richiesta dell’Azienda fornitrice dovuta alla sospensione immotivata o al mancato pagamento di una sola fattura. 

Dichiara di approvare specificatamente, ai sensi degli artt 1341 e 1342 del cod. civ., la clausola di cui all’ultimo periodo (diritto di recesso).
DATA_______________                                 Firma del Correntista________________________________

Firma del Dipendente (per esteso e leggibile)

DATA_______________                                 Firma del Dipendente________________________________

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Cliente dichiara di approvare specificatamente le seguenti clausole delle Condizioni Generali di Adesione all’Opzione WindDual di seguito richiamate e riassunte: art. 1.1: Oggetto; art. 2.1: Condizioni di applicazione; art. 2.2: Attivazione dell’Opzione da parte di WIND; art. 2.3: Durata; art. 2.4: Recesso; art. 2.5: Divieto di cessione; art. 3.2: Termine e modalità di pagamento della Fattura del Dipendente; art. 3.3: Mancato pagamento delle fatture; art. 3.4: Mezzi di garanzia; art. 3.5: Scontistica; art. 4: Rinvio.

DATA_______________                                 Firma del Dipendente ________________________________

MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  Preso atto dell’informativa fornita da WIND, il Dipendente:

1. con riferimento al trattamento ed alle comunicazioni di cui ai punti a) e b) della stessa, dà il consenso

DATA_______________                                 Firma del Dipendente ________________________________

2. con riferimento al trattamento ed alle comunicazioni di cui al punto c) dell’informativa (iniziative commerciali), dà il consenso

DATA_______________                                 Firma del Dipendente ________________________________

Condizioni generali di adesione all’Opzione WindDual

Art.1 OGGETTO DELL’OPZIONE WINDDUAL E DEFINIZIONI

Art. 1.1 Oggetto

L’Opzione WindDual (di seguito definita anche, per brevità, “Opzione”) è destinata alle Aziende Clienti di WIND Telecomunicazioni S.p.A. (di seguito “WIND”) che intendano accordare ad un proprio Dipendente l’uso della Carta SIM aziendale anche per l’effettuazione di chiamate personali o aziendali a proprio carico (composizione codici 88/87). L’attivazione dell’Opzione WindDual sulla Carta SIM aziendale dovrà essere richiesta a WIND dalle Aziende Clienti. L’attivazione dei codici 88 e 87 avverrà secondo modalità e condizioni economiche di cui al Contratto per i servizi Wind di fonia mobile o convergente con prestazioni di WPN tra WIND e e l’Azienda Cliente.

Art. 1.2 Definizioni

Ai fini delle presenti Condizioni Generali di Adesione si intendono per:

• Cliente: l’Azienda che, avendo sottoscritto la Proposta di Contratto per i Servizi Wind di fonia mobile o convergente con prestazioni di WPN, richiede l'attivazione dell'Opzione WindDual sulla Carta SIM ad essa intestata ed utilizzata dal Dipendente.

• Dipendente: la persona fisica che lavora alle dipendenze del Cliente e che intende utilizzare la Carta SIM aziendale anche per le chiamate personali.

• Chiamate aziendali: le chiamate effettuate utilizzando la Carta SIM aziendale senza l’anteposizione del codice 88 al numero chiamato. Tali chiamate sono addebitate direttamente sulla Fattura Aziendale.

• Chiamate personali o aziendali a carico del dipendente: chiamate effettuate in Italia utilizzando la Carta SIM aziendale anteponendo il codice 88 o 87 al numero chiamato.

Tali chiamate vengono addebitate direttamente sulla Fattura del Dipendente.

• Fattura Aziendale: la fattura inviata al Cliente. In tale fattura saranno contabilizzati tutti i costi fissi, quali gli eventuali canoni di noleggio di terminali mobili, gli eventuali canoni di manutenzione del terminale, la Tassa di Concessione Governativa, gli eventuali canoni/contributi relativi ai Servizi WIND, nonché i corrispettivi dei Servizi Complementari (segreteria telefonica, brevi messaggi di testo, ecc.), i costi di tutte le Chiamate Aziendali ed i costi delle chiamate effettuate e ricevute in Roaming Internazionale (ove la Carta SIM aziendale del Dipendente sia abilitata a tale tipologia di chiamate).

• Fattura del Dipendente: la fattura inviata al Dipendente, all’indirizzo indicato da quest’ultimo. In tale fattura saranno contabilizzati esclusivamente i costi delle chiamate personali.

Art. 2 OPZIONE WIND DUAL
Art. 2.1 Condizioni di applicazione

Per poter aderire all’Opzione WindDual il Cliente deve aver concluso un Contratto per i Servizi Wind di fonia mobile o convergente con prestazioni di WPN. Con l’adesione a tale Opzione il Cliente autorizza il Dipendente ad effettuare chiamate personali utilizzando la Carta SIM aziendale. Le chiamate saranno addebitate sulla Fattura Aziendale o sulla Fattura del Dipendente che sottoscrive l’Opzione WindDual, secondo quanto definito all’art. 1.2.

Art. 2.2 Attivazione dell’Opzione da parte di WIND

La proposta di adesione all’Opzione WindDual (di seguito definita anche, per brevità, “Proposta”) deve considerarsi accettata da parte di WIND con l’attivazione dell’Opzione. WIND si riserva il diritto di rifiutare l’attivazione dell’Opzione WindDual qualora il Dipendente:

• non fornisca prova adeguata della propria identità, del proprio domicilio o residenza;

• risulti civilmente incapace;

• sia stato in precedenza inadempiente ad ogni titolo nei confronti di WIND;

• non fornisca, ove richiesto, le garanzie previste dal successivo art. 3.3;

• risulti iscritto nell’elenco dei protesti;

• sia assoggettato a procedure concorsuali.

WIND può subordinare l’attivazione dell’Opzione ad eventuali limitazioni dell’utilizzo Dell’Opzione stessa e/o a modalità di pagamento specifiche della Fattura del Dipendente. In particolare, l’effettuazione di chiamate internazionali verrà abilitata da WIND (su richiesta del Dipendente):

• immediatamente in caso di pagamento mediante Carta di credito;

• dopo il pagamento della prima Fattura del Dipendente, in caso di pagamento mediante addebito diretto in conto corrente bancario;

• dopo il pagamento delle prime tre fatture, in caso di pagamento con bollettino postale.

Nel caso in cui il Dipendente sia inadempiente con riguardo ad altro contratto con WIND, l’attivazione dell’Opzione WindDual è subordinata al previo adempimento del contratto precedente.

Art. 2.3 Durata

Eccettuata l’ipotesi di recesso di cui all’art. 2.4, la durata dell’Opzione WindDual è di 1 (uno) anno dalla sua conclusione, con rinnovo tacito, ove possibile, di anno in anno, salvo disdetta da darsi con lettera raccomandata con avviso di ricevimento, almeno 30 (trenta) giorni prima della scadenza dell’Opzione stessa.

Art. 2.4 Recesso

Il Cliente e il Dipendente potranno recedere dall’Opzione WindDual in ogni momento, dandone congiuntamente comunicazione a WIND mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento. Il recesso sarà efficace decorsi 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione della lettera raccomandata relativa. Decorso tale termine WIND disattiverà l’Opzione WindDual sulla Carta SIM utilizzata dal Dipendente. Il Cliente e il Dipendente si impegnano a comunicare congiuntamente a WIND, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento, ogni variazione contrattuale tra le stesse parti. Il Cliente che non provveda a tale comunicazione sarà solidalmente responsabile con il Dipendente nei confronti di WIND per il pagamento delle fatture del Dipendente. Resta inteso che l’Opzione WindDual verrà automaticamente disattivata in caso di cessazione per qualsiasi causa del Contratto di Abbonamento tra WIND ed il Cliente, che del rapporto di lavoro tra il Cliente e il Dipendente.
Art. 2.5 Divieto di cessione

Il Cliente o il Dipendente non potranno cedere o trasferire, anche parzialmente, a terzi la presente Opzione o gli obblighi ed i diritti che da essa derivano, salvo autorizzazione scritta da parte di WIND secondo le modalità e le condizioni indicate da quest’ultima.

Art. 3 CORRISPETTIVO DELL’OPZIONE WINDDUAL
Art. 3.1 Corrispettivo

Le chiamate personali saranno addebitate al Dipendente in base alle condizioni economiche previste dal Contratto di Abbonamento del Cliente. Resta inteso che eventuali chiamate personali verso numeri aziendali o numeri della lista On-Net definiti dal Cliente verranno addebitate secondo le condizioni economiche previste per le corispondenti direttrici Off-net.

Art. 3.2 Termine e modalità di pagamento della Fattura del Dipendente

Il Dipendente sarà tenuto a pagare gli importi indicati nella Fattura del Dipendente entro il termine ivi disposto. Il pagamento dovrà avvenire tramite versamento su conto corrente postale, addebito diretto in conto corrente, a mezzo Carta di credito, ovvero con le altre modalità specificatamente indicate da WIND. In particolare in caso di:

Addebito diretto su conto corrente Il Dipendente autorizza WIND ad addebitare bimestralmente l’ammontare della Fattura del Dipendente sul proprio conto corrente indicato nella Proposta. Il Dipendente prende atto che tale autorizzazione è riferita anche al conto corrente che potrà successivamente essere comunicato dal sistema bancario in sostituzione di quello indicato nella Proposta in seguito a modifiche delle coordinate bancarie (ABI, CAB, Num. Conto corrente).

Addebito su Carta di credito

Il Dipendente autorizza WIND ad addebitare bimestralmente, salvo buon fine, l’ammontare della Fattura del Dipendente sulla propria Carta di credito indicata nella Proposta, o altra Carta emessa in sostituzione della stessa. La presente autorizzazione permanente di addebito comporta l’impegno da parte di Cliente/Dipendente di comunicare a WIND con la massima tempestività i seguenti eventi:

• cessazione del rapporto contrattuale che regola il possesso e l’utilizzo della Carta di credito;

• variazione del numero della Carta di credito;

• variazione della data di scadenza della Carta di credito.

Il Dipendente prende atto che tale autorizzazione non è riferita esclusivamente alla Carta di credito suindicata, ma verrà applicata automaticamente alle eventuali carte di credito che dovesse ricevere (e comunicare a WIND) in sostituzione della Carta di credito indicata. Il Dipendente prende altresì atto che la presente Opzione WindDual si considererà risolta, a discrezione di WIND, in conseguenza di: 

• inadempimento, anche solo parziale, degli impegni di comunicazione previsti in precedenza, così come ritardo nell’invio delle comunicazioni stesse;

• intervenute cause di interdizione dell’utilizzo della Carta di credito;

• mancato pagamento anche di una sola Fattura del Dipendente.

Le fatture dovranno essere pagate per intero. Il pagamento parziale delle medesime non preclude a WIND l’attivazione dei rimedi di cui all’art. 3.3. Eccettuata l’ipotesi di cui al precedente art. 2.4, è espressamente esclusa ogni responsabilità solidale del Cliente e del Dipendente nei confronti di WIND per il pagamento delle rispettive fatture.

Art. 3.3 Mancato pagamento delle fatture

Nel caso di mancato pagamento della Fattura del Dipendente WIND avrà la facoltà di sospendere l’Opzione WindDual, previo apposito avviso sia al Cliente che al Dipendente. Per gli importi non pagati, WIND potrà rivalersi sulle somme eventualmente anticipate dal Dipendente a titolo di anticipo sulle chiamate, di cui all’art. 3.3. Le eventuali chiamate personali effettuate dal Dipendente successivamente alla sospensione dell’Opzione WindDual saranno addebitate al Cliente, anche se precedute dal codice 88. Nei casi di cui al presente articolo, WIND si riserva comunque (previo apposito avviso sia al Cliente che al Dipendente) il diritto di risolvere unilateralmente l’Opzione. Resta inteso che, nel caso di sospensione del Servizio per mancato pagamento della Fattura Aziendale, verrà automaticamente sospesa anche l’Opzione WindDual.

Art. 3.4 Mezzi di garanzia

Al momento della sottoscrizione della Proposta di Adesione all’Opzione WindDual, WIND si riserva il diritto di richiedere un importo, pari al presumibile valore economico dell’utilizzo dell’Opzione da parte del Dipendente nel periodo di riferimento della Fattura del Dipendente, a titolo di anticipo sulle chiamate e/o a garanzia per l’adempimento delle obbligazioni del Dipendente. All’atto della risoluzione o cessazione per qualunque motivo dell’Opzione WindDual, successivamente al completo versamento da parte del Dipendente degli importi dovuti a WIND, quest’ultima provvederà alla restituzione al Dipendente delle somme versate a titolo di anticipo sulle chiamate entro 90 (novanta) giorni dalla risoluzione o cessazione dell’Opzione WindDual.

Art. 3.5 Scontistica ove applicabile

L’adesione all’Opzione WindDual comporta la fruizione degli sconti previsti nel Contratto per i Servizi Wind di fonia mobile o convergente con prestazioni di WPN concluso dal Cliente. Tali sconti sono calcolati da WIND ogni bimestre in base al traffico voce (nazionale, internazionale, roaming), dati, fax e SMS, generato cumulativamente dal Cliente e dal Dipendente. L’eventuale sconto maturato verrà riconosciuto nella fattura relativa al bimestre di riferimento. Con la sottoscrizione dell’Opzione WindDual, il Dipendente autorizza espressamente WIND a fornire al Cliente, nella Fattura Aziendale, il totale del traffico voce, dati e fax risultante dalla Fattura del Dipendente; ciò affinché il Cliente possa verificare lo sconto erogato. Il Cliente non avrà modo alcuno di ricevere il dettaglio delle chiamate personali effettuate dal Dipendente, né viceversa.

Art.4 RINVIO
Aderendo all’Opzione WindDual, il Dipendente accetta tutte le condizioni generali di contratto allegate alla Proposta di Contratto per i Servizi di fonia Wind con prestazioni di WPN sottoscritte dal Cliente, che si hanno qui per riportate.

Informativa ai sensi dell’articolo 10 della legge 675/96

Ai sensi dell’art. 10 della legge 675/96, recante disposizioni per la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, WIND Telecomunicazioni S.p.A., con sede legale in Roma, via C. G. Viola n. 48, in qualità di titolare del trattamento, informa che i dati personali forniti dal Cliente o comunque raccolti in dipendenza della Proposta di Contratto, verranno trattati:

a ) per finalità strettamente connesse alla gestione del rapporto contrattuale (quali la fatturazione, la gestione dei reclami, ecc.). Per le medesime finalità i dati personali possono essere trasferiti fuori dal territorio nazionale. I dati potranno essere trattati con la collaborazione di soggetti terzi espressamente nominati da Wind responsabili o incaricati del trattamento;

b ) per finalità connesse alla tutela del rischio del credito, all’identificazione del Cliente e per l’esperimento di informative atte ad accertare la veridicità dei dati forniti e la solvibilità del Cliente, anche in corso di rapporto. A tal fine i dati potranno essere comunicati a società terze specializzate nella gestione di informazioni commerciali o relative al credito (quali centri di elaborazione dati, banche, centrali rischio);

c ) per finalità di promozione funzionali al miglioramento ed alla migliore conoscenza del Servizio offerto da Wind (quali ricerche di mercato, comunicazione commerciale interattiva, analisi economiche e statistiche, informazione commerciale, vendita diretta, invio di materiale informativo/promozionale, rilevazione del grado di soddisfazione della clientela anche mediante invio di SMS ovvero l’uso di sistemi automatizzati di chiamata senza intervento di operatori o del telefax). A tal fine i dati potranno essere comunicati a società esterne della cui collaborazione Wind potrà avvalersi per l’espletamento delle predette finalità.

Tutti i dati sono raccolti e registrati in modo lecito e secondo correttezza per le finalità sopra indicate e sono trattati, anche con l’ausilio di mezzi elettronici, o comunque automatizzati, e di apposite banche dati, in termini non incompatibili con tali scopi e, comunque, in modo tale da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

Con riferimento ai precedenti punti a) e b), il conferimento dei dati ed il relativo trattamento sono necessari per l’instaurazione del rapporto contrattuale e per la sua corretta gestione, pertanto l’eventuale rifiuto a fornire tali dati ed a consentirne il trattamento/comunicazione potrà causare la mancata accettazione della Proposta ovvero, in corso di rapporto, l’impossibilità di proseguire l’erogazione del Servizio. Sarà invece sempre possibile escludere il trattamento di cui al precedente punto c). 

In relazione al trattamento, il Cliente potrà esercitare i diritti previsti dall’art. 13 della citata legge 675/96, in particolare potrà richiedere ed ottenere la conferma dell’esistenza presso Wind dei dati personali che lo riguardano e che tali dati vengano messi a sua disposizione in forma intelligibile; di avere conoscenza dell’origine dei dati, della logica e delle finalità su cui si basa il trattamento; nonché la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione alla legge, l’aggiornamento, la rettifica e l’integrazione dei dati stessi. Il Cliente potrà inoltre opporsi, per motivi legittimi, in tutto o in parte, al trattamento stesso.

L’elenco dettagliato dei soggetti nominati responsabili del trattamento e dei terzi ai quali i dati siano stati comunicati sarà fornito da Wind su richiesta del Cliente.

� Le diverse modalità di pagamento ( carta di credito, addebito diretto su conto corrente, bollettino postale ) sono mutuamente esclusive






